v

Periodo
dal 7 al 28 marzo 2025

Durata
40 ore

Termine adesioni
5 marzo 2025

Modalita
FORMAZIONE A DISTANZA
(in audio videoconferenza)

Costo
240€

per informazioni: 02 78612751
eapral@confagricolturalombardia.it

eapraT

Ente Formazione Confagricoltura Lombardia

NUOVE DATE

Formazione

operatore
agrituristico
in Lombardia

CORSO OBBLIGATORIO previsto dalla L.R. 31/2008
e dal R.R. 5/2020, organizzato da EAPRAL (Ente di
Formazione di Confagricoltura Lombardia).

Durante il corso verranno trattate oltre alla normativa
regionale sull’agriturismo, le norme tributari-fiscali
della sicurezza alimentare della sicurezza sui luoghi
di lavoro strettamente inerenti al settore dell’attivita
agrituristica.

Largo spazio viene riservato al marketing territoriale
necessario per programmare un progetto ed
un’offerta turistica rurale completa e consapevole
nel campo del turismo enogastronomico e rurale
che valorizzi il territorio il paesaggio e che coinvolga
il cliente in un’esperienza rurale emozionante.

Oltre a fornire elementi utili per la gestione della
propria azienda verra sollecitato e incentivato un
confronto con altri operatori del settore, al fine di
condividere idee e valori. Oltre all’attestato valido
per la qualifica di Operatore agrituristico verra
rilasciato l'attestato valido ai sensi del Reg.CE
852/04 sulla normativa di igiene e manipolazione
alimentare (HACCP).

Confagricoltura
Lombardia
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eapral

Data Descrizione modifica Approvazione
25/03/2022 ROO Prima emissione MD 05
29/08/2022 RO1 Revisione MD 05
CALENDARIO azione formativa
Ac';%” Corso di formazione per OPERATORE AGRITURISTICO
ID azione 112025 Titolo azione Ai sensi dell’art.152 della L.r. 31/2008 e dell’art. 4 del R.r. n. 5/2020.
Corso valido ai fini del Reg.CE 852/2004 sull’igiene dei prodotti alimentari (HACCP)
ID Operatore 160021 Denominazione operatore | E.A.PRA.L. — ENTE PER LADDESTRAMENTO PROFESSIONALE IN AGRICOLTURA DELLA LOMBARDIA

Sede dell'azione formativa proposta:

Numero
dell'aula

Nome dell‘aula o delle aule o di eventuali

sedi

Indirizzo Condizioni di uso previste

EAPRAL

Via F. Confalonieri, 38 — Milano O Gratuito O Pagamento

Nota:

1) Perle aule ad uso gratuito e a pagamento qualora non si ricevano comunicazioni per iscritto dalla sede regionale, entro 7 giorni dall'inizio del corso, queste sono da ritenersi
idonee all'utilizzo per il corso indicato.




Tipo di

Data dalle alle ore Ore. Docenti/ . Area Nurlnero formazior!e
ore totali codocenti dell'aula | (Aula- es. pratica- a
distanza - altro)
Norme e regolamenti nell’attivita di agriturismo.
. . | La Legge regionale e il Regolamento di applicazione, il o
7 marzo 2025 | 09,00 | 13,00 | 4 Marina Ragni certificato di connessione, la SCIA e i controlli annuali. on-line
09,00 | 13,00 | 4
. Norme che regolamentano la fiscalita e la contabilita .
10 marzo 2025 Roberto Biondo dell'azienda agrituristica on-line
14,00 | 16,00 | 2
09,00 | 11,00 | 2 Gleglplerho_ Del Inquadramento e gestione del personale. on-line
13 marzo 2025 ecchio
11,00 | 13,00 | 2 Pietro Finotti Comunicazione e marketing: il dedalo della promozione on-line
Customer care — Misurare la soddisfazione del cliente,
14 marzo 2025 | 09,00 | 13,00 | 4 Pietro Finotti | migliorarla per accrescere la tua capacita di fornire un servizio on-line
positivo per i clienti.
RURAL MARKETING: MANGIARE, BERE E BUSINESS
Il rural marketing: declinazione del marketing industriale che
mette in risalto le peculiarita della vita agricola immaginata e
comunicata, a confronto con la vita reale.
Nuove e vecchie generazioni a confronto: i desideri, le istanze e
le differenze fra boomers e GEN Z, Alpha e da quest’anno
17 marzo 2025 | 09.00 | 13,00 | 4 Emanut_—}lg generazione B(_eta, guella che nesce immersa nella_ intelligenza on-line
Corradini artificiale* (vedi proposta extra-docenze qui sotto riportata)

Costruire il futuro del proprio marketing rurale: visione, strumenti
essenziali per programmare e investire nel proprio unico e
specifico marketing

La comunicazione rurale & strategica: 'importanza del brand,
come si costruisce la propria marca aziendale e quella
personale del rural people, il digitale a favore delle vendite
(esperienze, prodotti, accoglienza...)




Tipo di

Data dalle alle ore Ore. Docenti/ . Area Nurlnero formazior!e
ore totali codocenti dell'aula | (Aula- es. pratica-a
distanza - altro)
AGRICOLTURA E TURISMO:
AMORE MIO COME TI AMO E TI ODIO
Turismo enogastronomico e rurale: un trend in crescita, ma
sempre piu competitivo e complesso
Azienda agricola, territorio, paesaggio e rete locale:
I'esperienza turistica non si progetta in solitaria
L’esperienza rurale emoziona perché solletica i nostri ricordi
19 marzo 2025 | 09.00 | 13,00 | 4 Emanuglg ancest\rali di (_:ontatto con la natura e gli animali: quanto il cliente on-line

Corradini ne sara soddisfatto?
Programmare, pacchettizzare, sviluppare propositivita costante:
I'esperienza della bellezza turistica pu0 abbracciare tutte le
stagioni del business turistico e piu proposti a seconda del
potere di investimento del cliente
Il valore dell’'esperienza turistica: come gestire il prezzo e la
multicanalita?
UNA RURAL ESPERIENZA: IL RITMO DELLA
CONNESSIONE NATURALE
Le offerte turistiche rurali: progetti complessi da
concettualizzare o riconcettualizzare
L’esperienza il cliente la vive prima sul digitale e poi nella realta:

20 marzo 2025 | 09,00 | 13,00 | 4 Emanuela | come possiamo non deluderlo? | on-line
Corradini Lo storytelling emozionale: creare una narrazione coerente con

i valori del brand aziendale e personale
Predisporre il teatro dell’esperienza: I'azienda agricola, il
territorio, il paesaggio, le azioni e le pause




Tipo di
Data dalle alle ore Ore. Docentlll Area Nurlnero formazior!e
ore totali codocenti dell'aula | (Aula- es. pratica-a
distanza - altro)
Norme igienico sanitarie concernenti I'attivita agrituristica.
09.00 | 1300 | 2 Metodi e procedure per la preparazione e somministrazione al
' : pubblico di alimenti e bevande e relativa manipolazione ai sensi
25 marzo 2025 Gianpietro Boieri della normativa vigente (Reg. CE 852/2004) on-line
Redazione del manuale di HACCP e nozioni su rintracciabilita
14,00 16,00 2 ed etichettatura.
TEST di apprendimento su nozioni HACCP
28 marzo 2025 | 09,00 | 13,00 | 4 Emanuele Cabini |D.Lgs. 81/2008 La sicurezza sui luoghi di lavoro on-line
TOTALE ORE CORSO | 40 |

Nota: la presente documentazione va inviata alla sede regionale TASSATIVAMENTE entro 15 giorni dalla data di inizio dell’attivita formativa.

Data 19 dicembre 2024

Timbro e firma del Segretario provinciale

Timbro e firma del Direttore del corso

N.B.: Siinforma che, durante lo svolgimento delle azioni formative, 'orario delle stesse potra subire eventuali variazioni su specifica richiesta della maggioranza, previa comunicazione a TUTTI i partecipanti.




25/03/2022 R0OO Prima emissione MD35 Segretario Generale
29/08/2022 RO1 Revisione Segretario Generale
15/11/2023 R02 Revisione Segretario Generale
18/09/2024 R0O3 Revisione Segretario Generale

MODULO DI ISCRIZIONE ALL’AZIONE FORMATIVA

DA INVIARE VIA E-MAIL ALL’INDIRIZZO eapral@confagricolturalombardia.it
(si prega di compilare in stampatello in ogni parte. TUTTI | CAMPI SONO OBBLIGATORI)
Tutte le informazioni fornite in questa domanda costituiscono dichiarazione sostitutiva di certificazione ai sensi art. 46 del
DPR 445 del 28/12/2000.

DATI PARTECIPANTE

COGNOME

NATO A

NOME

PROV

RESIDENTE A

VIA

PROV

N° C.AP.

COD. FISC.

E-MAIL

TELEFONO

DATI PER EMISSIONE DELLA FATTURA

RAGIONE SOCIALE

P.IVA

C.F.

VIA

N° COMUNE

C.AP. PROV

CODICE SDI

indirizzo PEC

SITUAZIONE PROFESSIONALE:

TITOLO DI STUDIO:

(@]

INOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA
OCCUPAZIONE

OCCUPATO

DISOCCUPATO ALLA RICERCA DI
NUOVA OCCUPAZIONE
STUDENTE

ALTRO

o LICENZA ELEMENTARE

LICENZA MEDIA

o DIPLOMA PROFESSIONALE DI TECNICO
(2-3 ANNI)

o DIPLOMA ACCESSO UNIV. (4-5 ANNI)

LAUREA TRIENNALE

LAUREA QUINQUENNALE

o

o O

L'ISCRIZIONE AL CORSO IMPLICA L’'OBBLIGO DI FREQUENZA, IL MANCATO RISPETTO DI TALE LIMITE (75% DEL MONTE ORE PER IL PATENTINO
FITOSANITARIO — 80% DEL MONTE ORE PER | CORSI DEL SETTORE AGRITURISTICO - 90% DEL MONTE ORE PER | CORSI SULLA SICUREZZA SUI LUOGHI DI
LAVORO) INVALIDA LA PARTECIPAZIONE E COMPORTA LA MANACATA EMISSIONE DELL’ATTESTATO ABILITANTE. L’ISCRIZIONE AL CORSO DI
AGGIORNAMENTO PUQO’ ESSERE FORMALIZZATA SOLO IN PRESENZA DI UN TITOLO ABILITATIVO DI FORMAZIONE DI BASE, OGNI CONSEGUENZA DOVUTA

CHIEDE

di partecipare alla seguente azione formativa
Corso Operatore Agrituristico AGRIT 1/2025

ALLA MANCANZA DI TALE TITOLO ABILITATIVO E° RESPONSABILITA’ ESLUSIVA DEL CORSISTA.

Al SENSI E PER GLI EFFETTI DI CUI ALL’ART. 1341 C.C. IL CLIENTE CHE SOTTOSCRIVE IL MODULO DI ISCRIZIONE DICHIARA DI AVER BENE ESAMINATO LE
CLAUSOLE DEL PRESENTE CONTRATTO E DI APPROVARE ESPRESSAMENTE IL CONTENUTO DELLE SEGUENTI CLAUSOLE: ANNULLAMENTO ISCRIZIONE (
LA QUOTA DI ISCRIZIONE AL CORSO E’ DOVUTA NEL CASO IN CUI L'ANNULLAMANENTO DA PARTE DELLISCRITTO VENGA COMUNICATO NEI 7 GIORNI
PRECEDENTI L’AVVIO DEL CORSO; MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEI CORSI ( E' FACOLTA’ DA PARTE DELLA DIREZIONE DI MODIFICARE | LUOGHI, LE DATE
E GLI ORARI DEL CORSO E/O ANNULLARE L’INIZIATIVA SENZA RIMBORSO PER | COSTI AGGIUNTIVI SOSTENUTI DAL CLIENTE, E' FACOLTA’ DI EAPRAL

MODIFICARE IL CALENDARIO DEI CORSI E IL CORPO DOCENTI SENZA RIMBORSO DEL CORRISPETTIVO AL CLIENTE).

L’USO DEL MATERIALE DIDATTICO UTILIZZATO, PROIETTATO E DISTRIBUITO NELL’AMBITO DELL’ATTIVITA’ DIDATTICA SINCRONA SIA IN AULA CHE

ONLINE ED IL CUI SCOPO E FINALIZZATO A SOSTENERE, ARRICCHIRE ED INTEGRARE L'INSEGNAMENTO E CONSENTITO NEL SOLO CONTESTO

DELL’ATTIVITA FORMATIVA, NE E PERTANTO VIETATA LA DIFFUSIONE, L’'UTILIZZO PER CREARE ALTRI PRODOTTI FISICI O DIGITALI E NE E’ VIETATA LA
RIPRODUZIONE AL DI FUORI DELL’ AMBITO FORMATIVO PER CUI E'STATO CREATO PER QUALSIASI FINALITA DI CARATTERE INTELLETTUALE E/O

COMMERCIALE.

DICHIARO LA MIA ISCRIZIONE ALLA PRESENTE AZIONE FORMATIVA

Firma
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY ai sensi e per gli effetti del Regolamento UE 2016/679

Ai sensi e per gli effetti della vigente normativa in materia di trattamento dei dati personali, definita in conformita alle previsioni
contenute nel Regolamento EU 2016/679 del 27 aprile 2016 (di seguito “GDPR”), Vi informiamo che il trattamento dei dati forniti al
momento della compilazione del “Modulo di iscrizione” al corso avverra nel pieno rispetto delle liberta fondamentali, adottando
sempre principi ispirati alla correttezza, liceitd e trasparenza, e per scopi non eccedenti rispetto alle finalita della raccolta, in modo
da garantire la tutela e la riservatezza dei dati stessi. Il modulo d’iscrizione ha il solo scopo di consentire di iscriversi, qualora lo si
desideri, agli eventi proposti. La presente informativa riguarda i dati personali inviati dall’'utente al momento della compilazione del
modulo d’iscrizione.

1 —Titolarita del trattamento dati

Il Titolare del Trattamento dati € E.A.PR.A.L., ente per I'addestramento professionale in agricoltura della Lombardia, Via Federico
Confalonieri, 38 — 20124 Milano contattabile all’indirizzo eapral@confagricolturalombardia.it, d’'ora in poi EAPRAL

2 - DPO - Data Protection Officer

Al fine di meglio tutelare gli Interessati, nonché in ossequio al dettato normativo, E.A.PR.A.L. ha nominato un proprio DPO, Data
Protection Officer (nella traduzione italiana RPD, Responsabile della protezione dei dati personali).
E possibile contattare direttamente il DPO di E.A.PR.A.L. scrivendo alla mail:

3 — Finalita’ del trattamento dati

| Vostri dati personali, da Voi comunicatici o da noi raccolti nel rispetto delle vigenti disposizioni di legge, saranno utilizzati
esclusivamente

a) per I'Erogazione di Corsi da parte di EAPRAL,

b) per la gestione operativa strettamente funzionale allo svolgimento del corso,

c) per adempiere agli obblighi previsti da leggi o regolamenti vigenti, nonché, in caso di formazione finanziata, dagli Enti che
erogano i finanziamenti

d) per eventuali scopi di studio e di ricerca previa adozione delle necessarie misure di sicurezza e a seguito di procedure per
rendere anonimi i dati stessi

e) per comunicazione di nuovi corsi ed eventi organizzato da EAPRAL o Confagricoltura Lombardia

f)  per riprese video e fotografiche e relativa diffusione delle immagini sui nostri siti istituzionali, newsletter o nostro materiale
pubblicitario, si informa altresi che le attivita erogate con modalita “formazione a distanza” potrebbero essere oggetto di
registrazione, previa comunicazione del titolare. In tali casi il titolare non acquisisce il Suo dato relativo all'immagine e alla
voce, salva la Sua volonta di attivare la modalita microfono e/o telecamera, prestando cosi il consenso alla ripresa audio
e/o video anche ai sensi dell’'art.10 C.C. e degli art. 96 e 97 legge 22/04/1941 n. 633.

4 — Modalita’ del trattamento dati

Il trattamento dei dati personali verra effettuato con l'ausilio di mezzi cartacei, informatici, telematici o strumenti comunque
automatizzati, e sara’ svolto con logiche strettamente correlate alle finalita indicate, secondo i principi di liceita e trasparenza e, in
ogni caso, in modo da tutelare la riservatezza e i diritti dell'interessato, nel rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente.

5 — Conferimento dei dati

Il conferimento dei propri dati tramite il modulo € facoltativo. Tuttavia il rifiuto al conferimento per le finalita di cui al punto 2, lettere
a,b,c,d determinera I'impossibilita di potersi iscrivere, e dunque a partecipare, agli eventi proposti.

Il consenso al trattamento dei dati per le finalita di cui alle lettere e ed f & invece facoltativa, e non comporta conseguenze
nell’erogazione dei servizi richiesti.

6 — Destinatari/categorie di destinatari

| dati personali raccolti saranno tutelati con la dovuta riservatezza, limitandone la circolazione nel’'ambito degli uffici di EAPRAL o
degli altri Enti/Societa di Confagricoltura e non saranno diffusi all’esterno se non in forza di specifici obblighi di legge. | medesimi
dati potranno essere comunicati dal titolare del trattamento a societa terze solo nel caso in cui cio sia necessario per il
raggiungimento delle medesime finalita del mandato conferito o sulla base del consenso da Lei prestato. | dati potranno essere
comunicati ai fini dell’erogazione dei servizi a tutti gli enti pubblici e i fondi coinvolti nell’'organizzazione, nell’erogazione dei
contributi per la partecipazione dei corsi e/o nell’erogazione dei corsi stessi.



| Vostri dati personali, oggetto di trattamento potranno essere accessibili:

- a dipendenti e collaboratori del Titolare o dei soggetti collegati al Titolare nella loro qualita di incaricati o responsabili del
trattamento o amministratori del sistema

- enti pubblici e privati coinvolti nel’erogazione della formazione finanziata, al fine di consentire il regolare svolgimento
dellattivita formativa

- a banche, istituti finanziari e di credito, se tale comunicazione € necessaria per lo svolgimento della nostra attivita o
nell’assolvimento di obblighi nei Vostri confronti

- soggetti esterni coinvolti nell’organizzazione e nella gestione esterna dell’infrastruttura informativa dellEnte (service e
hosting provider) e sottoposti a adeguati obblighi contrattuali di riservatezza

- a societa terze o altri soggetti che svolgono attivita in outsourcing per il titolare

- societa o enti di rilevazione della qualita dei servizi

- enti, organismi, o altre strutture aderenti o appartenenti a Confagricoltura

- consulenti esterni in materia contabile, fiscale, legale e revisori contabili.

Tali soggetti svolgono la funzione di Responsabile esterno del trattamento dei dati, oppure operano in totale autonomia come
distinti Titolari del Trattamento.

L’elenco completo dei responsabili € comunque disponibile presso la sede dell'azienda e per reperirlo € sufficiente rivolgersi al
Titolare sopra indicato.

7 - Trasferimento all’estero:
| dati personali non sono trasferiti a Paesi Terzi rispetto all’Unione Europea

8 — Durata del trattamento e tempi di conservazione dei dati

Il trattamento e la conservazione dei Vostri dati personali avverra, in conformita a quanto previsto dalla vigente normativa in
materia, per un periodo di tempo non superiore a quello necessario al conseguimento delle finalita di cui al precedente punto 2 per
le quali essi sono trattati, fatto salvo il termine decennale per la conservazione dei soli dati di natura civilistica e I'espletamento di
ogni altro adempimento di legge.

9 — Diritti dell’interessato

In relazione ai Vostri dati personali trattati da EAPRAL, Vi spettano i diritti conferiti dal GDPR all'interessato, come di seguito
indicati:

. la conferma che sia 0 meno in essere un trattamento dei Vostri dati personali e, in tale caso, 'accesso agli stessi (diritto di
accesso);
. la copia dei dati personali che Voi ci avete fornito e trasferimento dei dati portabili direttamente a un altro titolare da Voi

indicato (diritto alla portabilita);

. la rettifica o integrazione dei Vostri dati personali in possesso di EAPRAL (diritto di rettifica);

. la cancellazione di qualsiasi dato per il quale non sussista piu alcun presupposto giuridico per il trattamento (diritto
all'oblio);

. la revoca del Vostro consenso, nel caso in cui il trattamento sia fondato sul consenso, fatta salva la liceita del trattamento

basata sul consenso prestato prima della revoca (diritto di revoca del consenso);
. la limitazione del trattamento nei casi previsti dal GDPR (diritto di limitazione);

. 'opposizione nel caso in cui il trattamento si fondi sul legittimo interesse o sia necessario per I'esecuzione di un compito di
interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri (diritto di opposizione).

. il diritto di proporre reclamo all’Autorita di Controllo (Garante Privacy) (diritto di reclamo).

EAPRAL, rispondera tempestivamente ad eventuali richieste di informazioni o richieste di esercizio dei Vostri diritti, nonche in
relazione a eventuali reclami da Voi avanzati in merito al trattamento dei Vostri dati personali, in conformita a quanto previsto dalle
leggi applicabili. A tal fine, potrete contattare EAPRAL, all’indirizzo eapral@confagricolturalombardia.it.

10 - Aggiornamenti alla presente informativa

La presente informativa pud essere oggetto di revisione periodica, anche in relazione all’evoluzione della normativa, della casistica
e delle linee guida di riferimento. Si invita pertanto I'utente a consultare periodicamente questa pagina web.

Ultimo aggiornamento: 30 giugno 2023
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DICHIARAZIONE DI CONSENSO

Dato atto di aver ricevuto e compreso I'informativa sul trattamento dei dati personali di cui sopra, ai sensi della vigente normativa in
materia di protezione dei dati personali:

o Presto il consenso o Nego il consenso

Al trattamento dei miei dati personali per le finalita di cui alle lettere a, b, ¢, d secondo i termini e le modalita riportati
nell'informativa

Inoltre
o Presto il consenso o Nego il consenso

Al trattamento ed alla comunicazione dei miei dati personali per le finalita di cui alle lettere e ed f secondo i termini riportati
nell'informativa

Milano, Firma

Il materiale didattico utilizzato, proiettato e distribuito nel percorso formativo, il cui scopo é finalizzato a sostenere, arricchire ed
integrare I'insegnamento ed il suo utilizzo € consentito nel solo contesto dell'attivita formativa, ne & pertanto vietata la riproduzione
e l'utilizzazione al di fuori di tale ambito per qualsiasi finalita anche di carattere commerciale.



